REGULAMIN APLIKACJI | SERWISU INTERNETOWEGO
REFERICON.PL

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis i Aplikacja przeznaczona jest wylgcznie dla podmiotdw prowadzgcych dziatalno$¢
gospodarczg w dowolnej dopuszczalnej na podstawie odrebnych przepiséw formie organizacyjno
prawnej oraz organizacji i instytucji, ktére chcg korzysta¢ z Aplikacji. Ustugodawca wylgcza
mozliwo$S¢ bezposSredniego korzystania z Serwisu i Aplikacji przez konsumentéw w rozumieniu

art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

2. Niniejszy Regulamin stosuje sie do ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za poSrednictwem
Serwisu i Aplikaciji.

3. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a) Aplikacja, Aplikacja Refericon — aplikacja stuzgca do marketingu referencyjnego sktadajgcg sie z
programu komputerowego (aplikacji stworzonej w technologii JavaScript) oraz Ustugi
Elektronicznej Konto i dostepnych za jego posrednictwem funkcjonalno$ci umozliwiajgcych
zarzgdzania Aplikacjg. W sktad Aplikacji mogg wchodzi¢ takZe inne elementy niebedgce
programem komputerowym w rozumieniu Prawa Autorskiego, ale stanowigce jego integralng
czeSC. Szczegdtowy opis wymagan, funkcjonalnosci oraz ustug dostepnych w ramach Aplikacji

wskazany jest w Dokumentacji oraz na stronach Serwisu Internetowego.

b) Cennik — wykaz uwzgledniajgcy wysoko$¢ optat, zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji, oraz
okre$lajgcy szczegdtowe kwestie zwigzane z funkcjonalno$ciami poszczegdlnych wariantow
Aplikacji w tym ich Limitéw polecen opublikowany na stronie Serwisu. Cennik stanowi integralng

cze$¢ zawieranej miedzy Administratorem i Ustugobiorcg Umowy.

c) Dokumentacja — opis funkcjonalnosci, dziatania i elementéw Serwisu Internetowego oraz Aplikacji
dostepny na stronie Serwisu Internetowego; Dokumentacja stanowi integralng cze$¢ Regulaminu. d)
Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 . (t.j.: Dz.U. z 2017 r. poz. 459). e)
Konto, Konto Ustugobiorcy — Ustuga Elektroniczna, elektroniczne konto w Serwisie Internetowym
umozliwiajgce dostep Ustugobiorcy do Aplikacji oraz do jej funkcjonalno$ci, w tym korzystanie z niej
w zakresie i zgodnie z Dokumentacjg oraz zarzgdzanie nig. Elektroniczne konto jest cze$cig Serwisu
Internetowego i stanowi oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres email) i

hastem zbiér zasobdw i funkcjonalno$ci dostepnych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w



ktorym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o jego dziataniach w
Serwisie Internetowym i Aplikacji z wykorzystaniem ich funkcjonalnoSci.
Szczegotowy opis funkcjonalno$ci, mozliwoSci oraz zasad dziatania i ustug dostepnych w ramach

Konta wskazany jest w Dokumentacji.

f) Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posSrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosSciach w Aplikacji i Serwisie

Internetowym.

g) Prawo Autorskie — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r. (Dz.U. z

2017 r. poz. 880).

h) Regulamin — niniejszy Regulamin, udostepniony nieodpfatnie za poSrednictwem Serwisu
internetowego w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby

umozliwi¢ swobodne zapoznawanie si€ z Regulaminem.

i) Serwis — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym

http://Refericon.pl oraz jego subdomenami.

j) Uczestnik programu polecen — osoba fizyczna, lub podmiot korzystajgcy z Programu Polecen za
posrednictwem Aplikacji udostepnionej na stronie internetowej Ustugobiorcy. k) Umowa - Umowa o
Swiadczenie ustug, Swiadczonych przez Ustugodawce za poS$rednictwem Serwisu i Aplikacji -

zawierana pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg na warunkach okre$lonych w Regulaminie.

l) Ustuga Elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem. m) Ustugobiorca —
(1) osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Aplikacji oraz Serwisu Internetowego zwigzane jest
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (nie bedgca w tym wypadku
konsumentem); (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$C prawng; - korzystajgca lub zamierzajgca korzystaC z
Aplikacji lub Serwisu Internetowego, w tym z Ustug Elektronicznych. n) Ustugodawca — Refericon
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg pod adresem ul. Gtogowska 31/33; Poznan
60-702, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznah — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000668107, NIP: 7831755621, REGON: 366778428, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt (w petni

opfacony); adres poczty elektronicznej: pawel@refericon.pl.



4. Ustugi Swiadczone na przez Ustugodawce sg dostepne 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu. §2. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI ORAZ SERWISU

1. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Refericon oraz Aplikacji w sposob zgodny z ich
przeznaczeniem, z Dokumentacjg, z niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz

praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich.

2. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym. 3. Wymagania
techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) dowolne urzgdzenie komputerowe lub mobilne z dostepem do Internetu, ktore
potrafi obstuzy¢ technologie HTMLS5, CSS3, JavaScript i potgczenia szyfrowane SSL; (2) dostep do
poczty elektronicznej; (3) dowolna przegladarka internetowa, ktéra potrafi obstuzy¢ technologie
HTMLS5, CSS3, JavaScript i potgczenia szyfrowane SSL; (4) zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: 1366x768;

(5) wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

§3. USLUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE
1. KorzystaC z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze
wylgcznie Ustugobiorca.
2. Ustugobiorca moze korzystaC w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug
Elektronicznych: Konto; Newsletter.
3. Poza Ustugami Elektronicznymi Serwis za pomocg jego funkcjonalnosci, w szczegélnosci
Konta umozliwia dostep i zarzgdzanie Aplikacja.

4. Szczegbtowy opis Ustug Elektronicznych oraz funkcjonalnosci Aplikacji i zasad ich dziatania

dostepny jest w Regulaminie oraz w Dokumentacji na stronie Serwisu Internetowego.

§4. WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA
1. KorzystaC z Konta moze wytgcznie Ustugobiorca.
2. Rozpoczecie korzystania z Konta mozliwe jest po wykonaniu fgcznie dwdch kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu formularza rejestracji o dane wymagane oraz (2) kliknieciu pola
akcji. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych:

nazwa Ustugobiorcy, adres poczty elektronicznej oraz hasto.

3. Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, w tym korzystanie z Aplikacji moze



wymagac lub umozliwia¢ podanie dodatkowych danych przez Ustugobiorce — kazdorazowo
informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na stronie Serwisu Internetowego. 4.
Szczegotowy opis funkcjonalno$ci i ustug dostepnych w ramach Konta oraz zasad ich dziatania

wskazany jest w Dokumentacji.

5. Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w

razie ich zmiany.

6. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z Konta poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy za posSrednictwem formularza kontaktowego,
poczty elektronicznej na adres: pawel@refericon.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Gtogowska

31/33; Poznah 60-702.

7. Usuniecie Konta uniemozliwia Ustugobiorcy dalsze korzystanie z jego funkcjonalno$ci, w tym z
Aplikacji.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Ustugobiorcy w przypadku gdy Ustugobiorca
mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny nadal narusza niniejszy Regulamin.
Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ na czas okreSlony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokreslony. W czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe korzystanie z funkcjonalno$ci Konta, w
tym z Aplikacji. W czasie zawieszenia Konta Ustugobiorca obowigzany jest podjaé w miare
mozliwosci dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu
obowigzany jest poinformowaé o tym niezwlocznie Ustugodawce albo zobowigza¢ sie do
dalszego nie naruszania Regulaminu. Ustugodawca odwiesza Konto po ustaniu przyczyny jego

zawieszenia albo otrzymania zobowigzania Ustugobiorcy o jego dalszym nie naruszaniu.

9. Ustugodawca w przypadku zawieszenia Konta trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych i braku
ustania przyczyn jego zawieszenia lub powtdrnego zawieszenia Konta tego samego Ustugobiorcy
ma prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy Umowe o korzystanie z Ustugi Elektronicznej z 7 dniowym

terminem wypowiedzenia.

§5. DOSTEP DO APLIKACII
1. KorzystacC z Aplikacji moZe wytgcznie Ustugobiorca.
4. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest po uprzednim utworzeniu Konta w Serwisie Internetowym
zgodnie z Regulaminem. Przed zatozeniem Konta, nalezy zapoznaC sie dokladnie z tresScig

Regulaminu oraz zaakceptowac jego warunki.

2. Podczas zakladania Konta w Serwisie, obowigzkiem Ustugobiorcy jest podanie prawdziwych,



zgodnych ze stanem faktycznym danych oraz ich ochrona przed dostepem oséb nieuprawnionych
(nie nalezy podawa¢ osobom trzecim swojego loginu i hasta). Od tego w duzej mierze zalezy

bezpieczenstwo Konta.

3. Po utworzeniu Konta Ustugobiorca otrzymuje dostep do Aplikacji i ma mozliwo$¢ rozpoczecia
korzystania z niej zgodnie z Dokumentacja, w szczegdlnoSci poprzez wybdr i utworzenie kampanii

marketingowych, zamieszczenie wygenerowanego kodu Aplikacji dla danej kampanii w swoim

sklepie internetowym, a nastepnie zarzgdzanie Aplikacjg i Sledzenie statystyk.

4. Szczegdtowy opis funkcjonalno$ci i ustug dostepnych w ramach Aplikacji oraz zasad ich dziatania

wskazany jest w Dokumentacji.

5. Zasady odptatnoSci korzystania z Aplikacji oraz dostepne funkcjonalno$ci w poszczegdlnych jej
wariantach zawarte sg w zasadach wskazanych w Cenniku. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg
wspdlnie ustali¢ takze indywidualne warunki odptatno$ci korzystania z Aplikacji — w takim

wypadku zastepujg one odpowiednie postanowienia Regulaminu.

6. W przypadku odptatnego wariantu Aplikacji optata za korzystanie z niej jest naliczana w modelu
subskrypcyjnym, tzn. Ustugobiorca obowigzany jest do dokonania pfatnosci za miesigc z géry za
wybrany przez siebie wariant Aplikacji, a w przypadku przediuzania odptatnego wariantu Aplikacji
opfata powinna by¢ dokonana przed koricem obecnego optaconego wariantu. Brak dokonania
ptatnoSci uniemozliwia Ustugobiorcy korzystanie lub w przypadku przedtuzenia dalsze
korzystanie z odpfatnych wariantéw Aplikacji. W przypadku uptywu okresu danej odptatnej
subskrypcji Ustugobiorca posiada jedynie mozliwo$¢ logowania sie¢ do swojego Konta
Ustugobiorcy — pozostate funkcjonalnoSci zostajg wstrzymane (sg nieaktywne) do momentu

opfacenia korzystania z Aplikacji na kolejny okres.

7. Ceny podane w Cenniku sg cenami netto i s§ podane w walucie wskazanej na stronie Serwisu. 8.

Ztozenie zamowienia na dostep do odptatnego wariantu Aplikacji oraz zawarcie Umowy moZzliwe jest

z poziomu Konta Ustugobiorcy (zaktadka ,,Ptatnosci”) oraz nastepuje z chwilg wybrania

odpowiedniego wariantu Aplikacji i klikniecia pola ,,Kupuje i ptace” — z tg chwilg zostaje zawarta

Umowa o dostep do odptatnego wariantu Aplikacji.

9. Dostep do odptatnego wariantu Aplikacji aktywowany jest po uiszczeniu pfatno$ci na warunkach
okreSlonych w Regulaminie oraz w Cenniku — zakupiony odptatny wariant Aplikacji jest
aktywowany przez Ustugodawce niezwlocznie, nie pZniej niz w terminie 48 godzin od momentu

otrzymania ptatnoSci zgodnie z Cennikiem.

10. Ustugodawca udostepnia w Serwisie nastepujgce sposoby pfatnoSci:

a) Ptatno$ci elektroniczne i pfatnoSci kartg pfatniczg za poS$rednictwem serwisu



Tpay. b) Przelew tradycyjny na rachunek bankowy Ustugodawcy.

11. PlatnosSci internetowe dokonywane on-line za poSrednictwem Serwisu internetowego
obstugiwane sg za poS$rednictwem platformy TPay dostepnej pod adresem www.tpay.com,
wykorzystywanej przez firme Krajowy Integrator PlatnoSci Spétka Akcyjna, z siedzibg z siedzibg w
Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000412357, NIP 7773061579,
REGON 300878437, o kapitale zaktadowym 5.494.980 PLN wptaconym w catoSci.

12. Za date uiszczenia ptatnosSci uznaje sie dzien wptywu petnej nalezno$ci na rachunek
bankowy Ustugodawcy. Wszelkie dodatkowe optaty (bankowe i pocztowe) obcigzajg

Ustugobiorce.

13. Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy fakture w formie elektronicznej i przesle na podany

przez niego adres poczty elektronicznej.

14. Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
15. Zaprzestanie korzystania z Serwisu Internetowego lub Aplikacji, z powoddw lezgcych po
stronie Ustugobiorcy nie uprawnia Ustugobiorcy do otrzymania zwrotu uiszczonej pfatnosSci za

niewykorzystany okres.

§6. WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACII

1. Ustugobiorca korzystajacy z Aplikacji samodzielnie tworzy kampanie marketingu referencyjnego
oraz jest odpowiedzialny za ich przeprowadzenie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczeg6lnosci Ustugobiorca jest obowigzany wdrozyé regulamin programu polecen stanowigcego
zatgcznik nr. 1 do Regulaminu oraz stosowac sie do jego postanowien, a takze odbieraC zgody na
akceptacje w/w regulaminu polecen od uczestnikdw programu polecen. W razie roszczen
kierowanych w stosunku do Ustugodawcy przez uczestnikdéw programu polecen Ustugobiorca
obowigzany jest zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialno$ci oraz przejgé i zaspokoi€ te
roszczenia.

2. W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z Aplikacji w sposéb naruszajgcy przepisy prawa lub
regulamin polecen oraz otrzymywania skarg i reklamacji od uczestnikdw programu polecen
Ustugodawca jest upowazniony do zawieszenia Konta i Aplikacji Ustugobiorcy bez obowigzku

zwrotu uiszczonych ptatnoSci.



3. Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego oraz Aplikacji jako
catoSci oraz ich poszczegdlnych elementéw, w tym treSci, grafik, utwordw, wzoréw i znakow
dostepnych w ich ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i
objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu oraz Aplikacji obejmuje wszystkie formy ich
wyrazenia.

4. Serwis Internetowy i Aplikacje nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwor podlegajgcy
ochronie autorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowa¢ Serwisu Internetowego, Aplikacji lub
Dokumentacji, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego
prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie modyfikowaé, adaptowaé, ttumaczyC,
odkodowywaé, dekompilowac€, dezasemblowa¢ lub w jakikolwiek inny sposéb stara¢ sie ustali¢
kod Zrédiowy Serwisu Internetowego lub Aplikacji, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

5. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Ustugobiorca korzystajgcy z Serwisu Internetowego i Aplikacji nie otrzymuje Zadnych praw
autorskich do Serwisu Internetowego oraz Aplikacji. Ustugobiorcy udzielana jest jedynie — na
warunkach wskazanych w Regulaminie — niezbywalna i niewytgczna licencja uprawniajgca go do
korzystania z Serwisu Internetowego oraz Aplikacji w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem, z
Dokumentacjg, z niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majgc na uwadze poszanowanie doébr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i

wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb i podmiotdw trzecich.

7. Licencja uprawnia Ustugobiorce do instalacji, uzywania, stosowania, wyswietlania lub korzystania
w inny dopuszczalny sposdb z Aplikacji zgodnie z Regulaminem, Cennikiem i Dokumentacjg w
jednej domenie internetowej swojego sklepu internetowego wskazanej w trakcie uzyskiwania
dostepu do Aplikacji (na jeden dostep do Aplikacji moze przypadaé maksymalnie jedna domena
sklepu internetowego, z zastrzeZeniem Ze w ramach jednego dostepu Ustugobiorca moze
tworzyC nieograniczong liczbe kampanii dla tej domeny za pomocg Aplikacji).

8. Licencja udzielana jest w momencie rozpoczecia korzystania z Aplikacji, a w przypadku odptatnego
wariantu Aplikacji w momencie dokonania optaty zgodnie z Regulaminem i na czas okreSlony —
przez okres korzystania z Aplikacji lub przez optacony okres w przypadku wariantu odptatnego.
Licencja obejmuje takze wszelkie uaktualnienia, zmodyfikowane wersje, poprawki, dodatki oraz

kopie Aplikacji.



9. Wszelkie prawa poza powyzszymi nie udzielone Ustugobiorcy w sposéb wyrazny sg zastrzezone

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1.

przez Ustugodawce, w szczegdlnosci Ustugobiorca nie jest uprawniony, w zakresie udzielonej
licencji do (1) tlumaczenia, poprawiania, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian w Aplikacji; (2) rozpowszechniania Aplikacji, w tym najmu Aplikacji lub jej kopii; (3)
sublicencjonowania Aplikacji (w tym prawa upowazniania innych oséb do korzystania z Aplikacji
oraz (4) do wprowadzenia Aplikacji do obrotu, w tym uzyczenia lub najmu lub przekazywania w
rozliczeniu.

Struktura, organizacja oraz kod zrédlowy Serwisu i Aplikacji jest wartoSciowg tajemnicg
handlowag Ustugodawcy i jego dostawcéw. Sg one takze chronione przez wiasciwe przepisy

prawa w szczegdlnosci Prawo Autorskie

Ustugodawca zastrzega, Ze niektdére elementy Serwisu oraz Aplikacji sg dostarczane przez
niezaleznych producentéw i mogg byC obiektem innych termindw i warunkéw niz zawarte w

niniejszym Regulaminie, ktére Ustugobiorca obowigzany jest przestrzegaC.

Ustugobiorca ma mozliwos$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny rezygnacji z korzystania z
Aplikacji poprzez wystanie stosownego o$wiadczenia do Ustugodawcy za poSrednictwem
formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: pawel@refericon.pl lub tez pisemnie
na adres: ul. Glogowska 31/33; Poznan 60-702. Rezygnacja z korzystania z Aplikacji nie zwalnia
Ustugobiorcy z obowigzku uiszczenia naleznych Ustugodawcy pfatnosci za korzystanie z Aplikacji
oraz nie uprawnia Ustugobiorcy do otrzymaniu zwrotu pfatnoSci za niewykorzystany okres
korzystania z Aplikacji.

Ustugodawca moze udostepni¢ aktualizacje Aplikacji. Ustugobiorca bedzie miat mozliwos¢
korzystania z zaktualizowanej Aplikacji pod warunkiem obowigzywania obecnej licencji.
Aktualizacja jest traktowana jako cze$¢ Aplikacji i podlega postanowieniom niniejszego
Regulaminu.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w wypadku, gdy
Ustugobiorca narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub korzysta z Aplikacji w sposéb
naruszajgcy zawartg umow3 licencja, Regulamin, Cennik, Dokumentacje lub w sposéb niezgodny
z prawem i dobrymi obyczajami.

Uprawnienie Ustugobiorcy do odstgpienia od Umowy zostaje bezwzglednie wytgczone.

§7. NEWSLETTER

Korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez



Ustugobiorce — (1) po podaniu w zaktadce Newslettera lub pop-up Newslettera widocznym na
stronie Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg byé przesytane
kolejne edycje Newslettera, (2) kliknieciu pola akcji; oraz (3) potwierdzeniu checi zapisu na
Newsletter poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany automatycznie na podany adres
poczty elektronicznej. Zapisanie sie¢ na Newsletter mozliwe jest takze w trakcie zaktadania Konta
poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa — w takim wypadku z chwilg zatoZenia Konta
Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

2. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera
(rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego Zzgdania do Ustugodawcy, w
szczegblnoSci za posrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres:

pawel@refericon.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Glogowska 31/33; Poznan 60-702.

§8. KONTAKT Z USLUGODAWCA

1. Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugobiorcami jest poczta elektroniczna
email: pawel@refericon.pl) oraz poczta tradycyjna (Glogowska 31/33; Poznah 60-702), za
posrednictwem ktorych Ustugobiorca moze wymienia€ z nami informacje dotyczgce korzystania z
Aplikacji i Serwisu.

§9. REKLAMACJE DOTYCZACE SERWISU INTERNETOWEGO ORAZ APLIKACJI

1. W przypadku, gdy Ustugobiorca uzna, Ze Ustugodawca nie realizuje ustug zgodnie z przyjetymi
zobowigzaniami, moze ztozy¢ reklamacje. Ustugobiorca w takiej sytuacji proszony jest o
poinformowanie Ustugodawce o uchybieniach, tak aby umozliwi¢ Ustugodawcy ustosunkowanie

sie do nich.

2. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowaé na adres: ul. Glogowska 31/33; Poznan 60-702, lub drogg
poczty elektronicznej za poSrednictwem wiadomoS$ci e-mail przestanej na adres:

pawel@refericon.pl.

3. W treSci zgtoszenia nalezy poda¢: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, opis zgtaszanych

zastrzezen, a takze swoje zgdania.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca przed
rozpatrzeniem reklamacji zwréci sie do Ustugobiorcy o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie. 5.
Do prawidtowo ztozonej reklamacji Ustugodawca ustosunkuje sie w przeciggu 14 dni. Odpowiedz na

reklamacje wysytana jest na adres e-mail Ustugobiorcy.



§10. PRZERWY TECHNICZNE

1. Ustugodawca dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Internetowego oraz mozliwosS¢ korzystania z Ustug Elektronicznych i Aplikacji. Z uwagi na
ztozonoSC¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu Internetowego oraz Aplikacji, a takze z uwagi na
czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial
of service) mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych
lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz
mozliwoS¢ korzystania z jego Ustug Elektronicznych i Aplikacji. Ustugodawca podejmie w takim
wypadku wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych

skutkéw takich zdarzen w jak najwigkszym stopniu.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczenn w korzystaniu ze strony Serwisu
internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub
pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczesnie Ustugodawca zobowigzuje sie do
dotozZenia wszelkich starah, by wspomniane przerwy odbywaty sie¢ w godzinach nocnych i trwaty

jak najkrocej

§11. POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Ustugodawca nie jest w Zadnym wypadku odpowiedzialny prawnie przed Ustugobiorcg za szkody
powstate w wyniku korzystania lub niemoznos$ci korzystania z Serwisu lub Aplikacji niezaleznie od
tego w jaki sposdb szkody powstaly i czego dotyczg, bez wzgledu na to, czy jest to
odpowiedzialno$¢ kontraktowa, deliktowa lub inna, nawet jesli Ustugodawca wiedziat, powinien

byt wiedzieC lub zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia takich szkéd.

2. Ustugodawca nie gwarantuje, Ze Serwis i Aplikacja sg wolne od btedéw lub Ze Ustugobiorca bedzie
w stanie je obstugiwaC bez problemdw i zaktécen. Ponadto z uwagi na ciggly rozwéj nowych
technik wlamywania sie i atakowania sieci internetowej, Ustugodawca nie gwarantuje, Ze Serwis i
Aplikacja lub sie€, na ktéorym sg zainstalowane i uzywane bedg wolne od podatno$ci na

wiamania lub ataki.

3. Ustugodawca w ramach Dokumentacji oraz informacji dostepnych w Serwisie moze zamieszczaé
informacje i instrukcje dotyczgce korzystania z Aplikacji, w szczegélnoSci zamieszczenia
wygenerowanego kodu Aplikacji dla danej kampanii w sklepie internetowym Ustugobiorcy —
Ustugodawca wskazuje, Ze sg one aktualne na moment ich zamieszczenia w Serwisie i w razie

zmian po stronie dostawcy oprogramowania sklepu internetowego mogg by¢ nieaktualne — w



takim wypadku Ustugobiorca kazdorazowo jest obowigzany zweryfikowaé tres¢ informacji i
instrukcji ze stanem faktycznym. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za aktualnos$é

informacji i instrukcji umieszczonych na stronach Serwisu.

4. Ustugodawca licencjonuje Aplikacje w formie, w jakiej zostata ona dostarczona i nie czyni Zadnych
dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnien, co do uzytecznoSci do konkretnych
zastosowan. W Zadnym wypadku Ustugodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadajg za szkody lub
naruszenia praw 0séb trzecich spowodowane posSrednio lub bezpoSrednio przez funkcjonowanie
Serwisu i Aplikacji, wtgczajgc w to szkody spowodowane przez niemozno$¢ uzytkowania, przerw
w pracy oraz jakiekolwiek powtarzalne, incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego rodzaju,
wlgcznie z utratg zyskéw lub redukcji kosztdw, niezaleZznie od tego, czy przedstawiciel
Ustugodawcy zostat poinformowany o mozliwoSci wystgpienia takiej szkody, lub roszczen osoby

trzeciej.

5. Zadne z ograniczen zawartych w niniejszym Regulaminie nie ogranicza odpowiedzialno$ci
Ustugodawcy z tytutlu $mierci lub utraty zdrowia spowodowanej umySinym dziataniem

Ustugodawcy.

6. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe
prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie
roszczenia w sumie — do uiszczonej przez Ustugobiorce optaty za korzystanie z Aplikacji, w sumie
nie wiecej jednak niz wartoSC optat uiszczonych za ostatni rok korzystania z Aplikacji

(ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie).

7. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy tylko za typowe oraz
rzeczywiste szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnoSci
z
tytutu utraconych korzySci w stosunku do Ustugobiorcy. W przypadku braku korzystania przez
Ustugobiorce z odptatnego wariantu Aplikacji odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa w zdaniu

poprzednim jest ograniczona do Sredniej rocznej opfaty za korzystanie z Aplikaciji.

8. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnoSci za szkody wynikte wskutek

dziatania sity wyZszej w rozumieniu przepiséw prawa polskiego.

§12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wypetniajgc Formularz rejestracji i zakfadajgc Konto, Ustugobiorca zostanie poproszony o
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997

roku o ochronie danych osobowych (t. j.: Dz. U. z 2016 r. poz. 922).



2. Dane osobowe Ustugobiorcéw przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji ustug, o ktérych

mowa w niniejszym Regulaminie.

3. Dane Ustugobiorcy nie bedg ujawniane innym osobom lub instytucjom dla celéw marketingowych
bez jego wyraznej zgody. Do swoich danych Ustugobiorca ma zawsze dostep w celu ich
weryfikacji, modyfikacji lub usuniecia z naszej bazy.

4. Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujg sie w dokumencie

Polityka prywatnoSci Serwisu internetowego.

5. Ustugobiorca oSwiadcza, Ze jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu
Polecen ktdre przetwarza za poSrednictwem Aplikacji oraz oSwiadcza, Ze ww. dane osobowe
zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Ze posiada wymagane prawem

zgody na przetwarzanie ww. danych osobowych.

6. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za ochrone przetwarzanych danych osobowych

wprowadzanych do Aplikacji i zobowigzuje sie przetwarza€ je zgodnie z prawem.

§13. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Umowa powierzenia przetwarzania danych - Preambuta

1. Korzystanie z Aplikacji oznacza dla Ustugobiorcy (zwanego w dalszej czesci niniejszego paragrafu
Podmiotem powierzajgcym) koniecznoS¢ powierzenia Ustugodawcy (zwanego w dalszej czesci
niniejszego paragrafu Podmiotem przetwarzajgcym) przetwarzania danych osobowych nalezgcych do
0s0b trzecich tj. Uczestnikdw Programu Polecen, ktérych dane osobowe wprowadzane sg do systemu
teleinformatycznego Podmiotu przetwarzajgcego. Powierzenie przetwarzania danych osobowych
reguluje ,Umowa powierzenia przetwarzania danych” (zwana w dalszej czeSci niniejszego paragrafu

Umowa@ powierzenia), ktérej postanowienia znajdujg sie w niniejszym paragrafie.

I. Przedmiot powierzenia
Strony postanawiajg, Ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, a w

szczegblnosci przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych), zwanego dalej RODO, oraz Ustawy o ochronie danych
osobowych, zwanej dalej Ustawa, jak réwniez w celu wtasciwej realizacji postanowien niniejszego
Regulaminu, Podmiot powierzajgcy powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe do

przetwarzania, o ktérych mowa w pkt. Il ponizej, w celu S$wiadczenia przez Podmiot przetwarzajgcy



ustug wskazanych w Regulaminie, w zakresie i na zasadach okre$lonych niniejszg Umowg powierzenia

oraz z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

Il. Zakres powierzonych danych
1. Podmiot powierzajgcy powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania
nastepujgce dane osobowe:
a) Adres email,

b) Imie i nazwisko (jezeli jest czeScig adresu email),

c) Adres IP.
2. Dane osobowe, o ktérych mowa w pkt. Il ust. 1 niniejszego paragrafu, przetwarzane sg w

nastepujgcych zbiorach danych osobowych:

a) Zbidr danych osobowych Uczestnicy programu polecen,

lll. OSwiadczenia Stron
1. Podmiot powierzajgcy jako Administrator Danych Osobowych o$wiadcza, ze powierzone
Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Podmiot przetwarzajgcy oSwiadcza, ze zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych

wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug o ktérych mowa w Regulaminie.

IV. Zobowigzania Stron

1. Strony przy przetwarzaniu danych osobowych zobowigzane sg stosowaC Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrong przetwarzanych danych, a w szczegdlnoSci powinny
zabezpieczy¢é dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. W celu wykonania obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Strony zobowigzane sg prowadzi¢ dokumentacje opisujgcg sposdb
przetwarzania danych oraz stosowa¢ Srodki ochronne niezbedne przy przetwarzaniu danych
osobowych w systemach informatycznych, zgodnych z wymaganiami okreSlonymi w

przepisach powszechnie obowigzujgcych, w szczegdlnosci w RODO.

2. Strony zobowigzane sg do zebrania od swoich pracownikéw lub wspdtpracownikéw, przy
pomocy ktérych przetwarzaC bedg dane osobowe, oSwiadczeh o obowigzku zachowania w

tajemnicy danych osobowych.



3. Strony zobowigzane sg do przeszkolenia swoich pracownikow lub wspétpracownikéw w

zakresie sposobdw zabezpieczenia przetwarzanych danych.

4. W razie stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od
powziecia takiej informacji, zgtosi¢ to Podmiotowi powierzajgcemu, z uwzglednieniem
przepiséw art. 33 RODO.

5. Podmiot przetwarzajgcy moze przenie$€ na inny podmiot prawa i obowigzki wynikajgce z
Umowy powierzenia bez uprzedniej zgody Podmiotu powierzajgcego oraz ma prawo do
dalszego powierzania (podpowierzania) powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

V. Wspotdziatanie Stron

1. W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy powierzenia, Strony zobowigzujg sie $cisle
wspotpracowaé - w tym za poSrednictwem Inspektoréw Ochrony Danych, jezeli zostali
wyznaczeni przez ktdérgkolwiek ze Stron - informujgc sie wzajemnie o wszystkich
okoliczno$ciach majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na realizacje niniejszej Umowy.

2. Podmiot przetwarzajgcy bedzie w miare mozliwosci pomaga¢ Podmiotowi powierzajgcemu jako
Administratorowi Danych Osobowych w wywigzywaniu sie¢ z obowigzku odpowiadania na
zgdania osob, ktérych dane dotyczg, w zakresie powierzonych do przetwarzania danych

osobowych.

VI. Odpowiedzialno$¢

1. Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy powierzenia, zgodnie z przepisami RODO, Ustawy, innymi
wihasciwymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszej Umowy powierzenia.

2. W przypadku szkody spowodowanej umySinym dziataniem Podmiotu przetwarzajgcego, Podmiot
przetwarzajgcy ponosiC bedzie odpowiedzialnoS¢ za szkody rzeczywiste poniesione przez
Podmiot powierzajgcy.

3. W przypadku innym niz okreslony w ustepie poprzedzajgcym, Podmiot przetwarzajgcy ponosic
bedzie odpowiedzialno$¢ wytgcznie na zasadzie winy.

4. W przypadku wystgpienia przez osoby, ktérych dane zostaly powierzone do przetwarzania, z
roszczeniami do Podmiotu powierzajgcego, Podmiot powierzajgcy niezwlocznie poinformuje o

tym fakcie Podmiot przetwarzajgcy.

5. Przy okreslaniu odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej (odszkodowawczej) Podmiotu



przetwarzajgcego stosuje si€ i bierze pod uwage przepisy art. 82 RODO.

VII. Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

1. Niniejsza Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia niniejszej Umowy powierzenia z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem pkt. VII ust. 3 i 4 ponizej. Rozwigzanie
Umowy powierzenia jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy zawartej pomiedzy
Podmiotem przetwarzajgcym, a Podmiotem powierzajgcym na podstawie niniejszego

Regulaminu.

3. Podmiot powierzajgcy uprawniony jest do rozwigzania niniejszej Umowy powierzenia bez

zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym:

a) w przypadku razgcego naruszenia przez Podmiot przetwarzajgcy celu i zakresu
przetwarzania powierzonych danych osobowych okreSlonych w niniejszej Umowie

powierzenia,

b) jezeli w wyniku kontroli PUODO zostanie wykazane, ze Podmiot przetwarzajgcy nie
wdrozyt Srodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w RODO, Ustawie

lub innych wiasciwych przepisach prawa.

4. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy powierzenia, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany

jest do zwrotu Podmiotowi powierzajgcemu powierzonych do przetwarzania danych osobowych
poprzez udostepnienie Podmiotowi powierzajgcemu plikdw do pobrania z powierzonymi danymi
osobowymi o ograniczonym do ... dni okresie wazno$ci, przez ktéry dane osobowe mogg by¢
pobrane oraz do trwatego zniszczenia i wykasowania wszelkich sporzgdzonych w zwigzku lub przy
okazji wykonywania niniejszej Umowy powierzenia zapiséw oraz dokumentéw zawierajgcych
powierzone do przetwarzania dane osobowe. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zwrdcic
powierzone do przetwarzania dane osobowe w terminie 90 dni od dnia rozwigzania niniejszej
Umowy powierzenia, chyba ze dalsze przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne ze

wzgledu na konieczno$¢ spetnienia obowigzkow wynikajgcych ze szczegdlnych przepiséw prawa.

5. Podmiot przetwarzajgcy jest uprawniony do rozwigzania Umowy powierzenia bez wypowiedzenia

w przypadku, gdy:
a) Podmiot powierzajgcy narusza postanowienia: niniejszej Umowy powierzenia, postanowienia
Regulaminu lub przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,

b) Podmiot powierzajgcy przetwarza dane osobowe z wykorzystaniem Aplikacji niezgodnie



z Ustawg, lub RODO
§14.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim. 2.
Wszelkie spory miedzy Administratorem, a Ustugobiorcami bedg rozstrzygane w sposéb
polubowny. W przypadku nie rozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcg, a

Ustugobiorcg, sgdem wtasciwym jest Sgd wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3. Jezeli ktorekolwiek z postanowieh Regulaminu okaze sie niewaZne w catosci lub w czesci
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, Ustugodawca i Ustugobiorcy zas$ zobowigzujg si€ na
whniosek ktéregokolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowienh postanowieniami ktérych
moc prawna i skutek ekonomiczny sg najbardziej zblizone do postanowien zastepowanych.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Zmiany bedg wchodzi¢ w
zycie nie wczesniej niz po 7 dniach od ich ogloszenia. Zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce,
jezeli zostaly zachowane wymagania okreSlone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
zostal on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 7 dni

kalendarzowych od dnia powiadomienia.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wiasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
6. Wszystkie zatgczniki oraz Dokumentacja stanowig integralng cze$¢ Regulaminu. 7. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do stosowania pouczen, czasowego zawieszania, a w ostateczno$ci usuwania
Kont Ustugobiorcéw, ktérzy mimo stosowania uprzednich ostrzezen, swym dziataniem famig
postanowienia niniejszego Regulaminu, utrudniajg korzystanie z Serwisu lub Aplikacji innym
podmiotom lub naruszajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego. 8. Ustugobiorca
zobowigzuje sie do informowania Ustugodawcy o kazdorazowej zmianie adresu,
numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej oraz wszelkich danych niezbednych do realizacji
zawartych umoéw. W przypadku uchybienia temu obowigzkowi wszelkg korespondencje — w tym
w szczegolnoSci fakture wystang na poprzedni adres poczty elektronicznej, uznaje sie za

skutecznie dostarczong.

9. Regulamin obowigzuje od dnia 17 kwietnia 2018 roku.



